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違法 有害情報相談センタ

■組織・体制

センター長センター長

違法・有害情報相談センター

顧問弁護士顧問弁護士
副センター副センター長長

相談員相談員 相談員相談員

顧問弁護顧問弁護

実務アドバイザー実務アドバイザー

違法・有害情報相談センター推進協議会

○構成員
センター長、弁護士、学校関係者、人権擁護機関関係者、消費生活センター相談員、
関係事業者等 （事務局 （社）テレコムサ ビス協会）

違法・有害情報相談センター推進協議会

関係事業者等 （事務局：（社）テレコムサービス協会）
○協議内容
・違法・有害情報相談センターの活動内容全般の評価
・違法・有害情報への対応の在り方に関する検討
・検討内容を踏まえたマニュアルの改定、ガイドライン等の改定案の検討
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相談の流れ

電
気
通
信
事
業

者 電気通信関係
○相談者
電気通信事業者 掲示板管理者等

専
門

掲
示
板
管

相

電気通信事業者、掲示板管理者等
○主な相談内容

有害の判断基準、事案のガイドラインと
の照合。
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付 学校関係 そ 他
専
門

護
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員

学
校
関
係
者

付 学校関係・その他
○相談者

教育委員会、学校、塾等
○主な相談内容

安心 向上 対処方法 提案

門
相
談
員

関係組織
監
視
事
業

安心の向上、対処方法の提案
員

関係組織
○インターネット・ ホットラ
インセンター

○法務局
警察

連 携
業
者

○警察
○Webカウンセリング 等

連 携
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違法・有害情報に違法・有害情報に関する相談センター関する相談センター

総 務 省

関係省庁

内閣官房
総 務 省

（電気通信消費者相談センターを含む）

関係法令

支援 連携

内閣府

警察庁

文部科学省

違法・有害情報相談センター

関係法令
・プロバイダ責任制限法
・青少年ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ利用

環境整備法 等
相談センター
推進協議会

照会
等

文部科学省

法務省

経済産業省

安心ﾈｯﾄづくり
促進協議会

顧問弁護士

業界団体 違法 有害情報の 対応マニ アル 各種参考

推進協議会
照会

協議

等

関係する民間組織（（社）テレコムサービス協会内に設置）

促進協議会

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ･
ﾎｯﾄﾗｲﾝ・ｾﾝﾀｰ

ﾓﾊﾞｲﾙ・ｺﾝﾃﾝﾂ・
ﾌｫｰﾗﾑ（ＭＣＦ）

業界団体

業界団体による
ガイドライン等

・ﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞ責任制限法関係

違法・有害情報の
現状把握・課題分析

対応マニュアル、各種参考
情報等の整備

相談受付

連携

℡ 03-5644-4800
// /

ﾌ ﾛﾊ ｲﾀ 責任制限法関係
ｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝ

・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ上の違法な情報
への対応に関するｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝ

・契約約款モデル条項 等

相談受付

相談・
問合せ等

アドバイス 情報提供・ガイド
ライン等の周知

協力

ﾓﾊﾞｲﾙｺﾝﾃﾝﾂ審査・運用
監視機構（ＥＭＡ）

URL http://www.ihaho.jp/

インターネットコンテンツ
審査監視機構

電気通信事業者
（プロバイダ等）

掲示板管理者
等

学校関係者

問 等

各種消費者団体 等

等
全国webカウンセリング

協議会

人権擁護委員

インターネット上の違法・有害情報の氾濫、学校裏サイト等の新たな事案

各種消費者団体 等
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