
学校、教育委員会の教職員の皆様へ

ネット・ケータイでの違法・有害情報に
関してお困りのことはありませんか？

総務省支援事業

違法・有害情報
相談センター

ネット・ケータイでお困りのことはないですか？

●生徒のいじめ、誹謗中傷、名誉毀損、人権問題、自殺、
殺人予告など、児童、保護者から寄せられるネット・ケー殺人予告など、児童、保護者から寄せられるネット ケ
タイに関する相談への対応、削除要請等、掲示板管理者

への対応方法など、教職員のための相談窓口です。

専門知識を持った相談員が対応いたします！

●ネット・ケータイについてあまり詳しくない方でも、知識と
経験を併せ持った相談員が丁寧にアドバイスいたします。

●相談は無料です。

電話とインターネットで相談を受付けています！

電 話 相 談 インターネット相談
下記番号までご相談ください インターネット相談は下記からどうぞ下記番号までご相談ください

℡ ０３-５６４４-４８００
受付：月曜日～金曜日（祝日除く）

午前9時30分～午後4時30分まで

インタ ネット相談は下記からどうぞ

「違法・有害情報相談センター」のホーム
ページから「相談する」ボタンをクリック

http://www.ihaho.jp/



こんなときにご相談ください
総務省支援事業

学校、教育委員会の教職員が対象です

●生徒が学校裏

●学校の名誉を傷つける
書き込みがあるサイトを
みつけたが、どうすれば

か？
●子どもたちに

違法・有害情報相談センター

ホームページのトップ画面です

http://www ihaho jp/

サイトでいじめ
にあっているよ
うだが？

いいのか？ ネット・ケータ
イの使い方を
教育したいの
ですが

http://www.ihaho.jp/

●生徒の写真
が許可なくサ
イトに掲載さ
れていて 保

相談は無料
です。

●サイト監視をし
ているのだが、
どのように事

れていて、保
護者から削
除要請され
たが、どうし
ていいのかわ
からない？

ホームページからの相談は
ここをクリックしてください

業者へ対処し
たらいいのか
わからない？

からない？

●サイトに本校
の生徒らしき をクリックしてくださ

青少年がネット・ケータイを安心・安全に利用
できるように、お困りのことは当相談センター
へご連絡ください。

の生徒らしき
人物の自殺予
告の書き込み
があった？

当相談センターは、総務省からの支援を受けて運営されています。また内閣官房、内閣府、文部科学省、
経済産業省、法務省、警察庁など関係省庁ならびに関係機関との連携、協力を取りつつ相談業務を実施
していますので。安心してご相談ください。

電話相談：℡０３-５６４４-４８００ インターネット相談：http://www.ihaho.jp/


